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Проблемы и потребности людей старшего поколения – 
в центре внимания Социального фонда

29  сентября   2023 года

Филиал № 9 ОСФР по Москве и Московской области обслуживает около 328 тысяч пенсионеров. Специалисты Филиала своевременно и в полном объеме выполняют задачи по назначению пенсий и иных социальных пособий. Чтобы граждане старшего поколения могли своевременно назначать положенные им выплаты и без лишних сложностей получать их, Социальный фонд стремится улучшить качество обслуживания. Так, чтобы сделать свои услуги более доступными для граждан, СФР переводит наиболее востребованные из них в электронный формат и  предоставляет услуги через многофункциональные центры. Первый день октября ознаменован датой, которая отмечается во многих странах мира, в том числе, и в нашей стране - Днем людей старшего поколения. Этот праздник служит не только хорошим поводом еще раз сказать добрые слова близким людям старшего поколения, но и напоминанием о необходимости проявлять постоянное внимание к нуждам, проблемам и социальным потребностям представителей старшего поколения. С каждым годом значимость этого праздника возрастает. Интересы пенсионеров, сложности инвалидов, материальные трудности должны быть в центре внимания  не только в этот знаменательный день. Не случайно символом праздника является открытая ладонь, изображающая участие и поддержку. Заботу о старшем поколении государство проявляет регулярно, и пожилые граждане  чувствуют ее ежедневно. Это и социальные льготы, и материальные пособия, и выплаты. Но не менее важно улучшать качество жизни людей старшего поколения, создавая условия для их разнообразного  досуга. С этой целью  Социальный фонд запустил «пилотный» проект, в рамках которого  по всей стране открыты центры общения старшего поколения. Один из таких центров работает на базе клиентской службы «Лотошино» Филиала. Мероприятия, проводимые на площадке Центра, пользуются большой популярностью среди посетителей серебряного возраста. «Социальный фонд тесно общается с людьми старшего поколения и, как никто другой, знает их заботы и потребности» -  подчеркнула директор Филиала Людмила Тарасова.
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